Procedura sktadania skarg i odwotywania sie
w Poradni Psychologiczno-Pedagogiznej w Bialogardzie

1. Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Biatogardzie obowigzany jest
przyjmowac pracownikéw i klientéw Poradni w sprawie skarg, wnioskow i zazalen.

2. Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Biatogardzie przyjmuje
interesantéw w dni oraz w godzinach wskazanych na tablicy informacyjnej.

3. Skargi, wnioski i zazalenia mozna réwniez sktadac pisemnie za posrednictwem
sekretariatu Poradni.

4. W Poradni prowadzony jest rejestr skarg, wnioskow i zazalen.

5. Dyrektor ma obowigzek odpowiedzie¢ na skargi, wnioski i zazalenia w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni roboczych.

6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy konieczne jest zebranie

dodatkowych informacji w celu wyjasnienia sprawy, istnieje mozliwos¢ wydtuzenia

tego terminu.

7.0d odpowiedzi dyrektora mozna odwotywac sie do wyzszych instancji w sposob
przewidziany prawem.



