Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Biatogardzie

Procedura postepowania w przypadku ewakuaciji

1.  Decyzje o ewakuacji podejmuje dyrektor lub osoba zastepujgca go.

2 Niezwlocznie powiadamia wszystkich pracownikow przebywajgcych na
terenie ewakuowanego odcinka.

3. W pierwszej kolejnosci ewakuowane sg osoby z pomieszczeh zagrozonych.

4. W dalszej kolejnosci ewakuuje sie osoby poczynajgc od najwyzszej
kondygnaciji, ruch rozpoczynajg osoby o ograniczonych zdolnosciach
poruszania sie, strumien ruchu zamykajg osoby sprawne fizycznie.

5.  Ewakuacja odbywa sie zgodnie z opracowang instrukcjg organizaciji
| przebiegu ewakuacji w PP-P w Biatogardzie.

6. Pomieszczenia na parterze w szczegdlnych przypadkach mogg byc
opuszczane przez okna.

7. Opiekun powinien uporzgdkowaé grupe w ten sposob, aby bezposrednio za

nim znajdowaty sie osoby najstabsze fizycznie, grupe zamykajg

odpowiedzialni uczniowie/osoby, ktérzy moga, w razie potrzeby, wesprzec
stabszych.

Nie nalezy bez potrzeby otwierac okien i drzwi.

. Pomieszczenia opuszczane nie powinny by¢ zamykane

10. Po zakonczeniu ewakuacji opiekun grupy zobowigzany jest do sprawdzenia
czy wszyscy opuscili budynek Poradni.

11. W razie podejrzenia, ze ktos§ modgt pozostac w strefie zagrozonej, nalezy
powiadomic¢ stuzby ratownicze.
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Procedura postepowania w przypadku pozaru
w budynku

1. W sytuacji zagrozenia pozarem nalezy zachowac przede wszystkim spokdj,
ocenic sytuacje i podja¢ dziatania zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

2. Jezeli zauwazy sie pozar lub otrzyma informacje o pozarze, nalezy
natychmiast zaalarmowaé wszystkie osoby znajdujgce sie w bezposrednim
otoczeniu strefy objetej pozarem oraz Panstwowg Straz Pozarng Iub
zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

3. Nalezy uzy¢ ustalonego alarmu pozarowego sygnalizowanego przez
pracownika sekretariatu lub innego pracownika przebywajgcego w poradni,
ktory zauwazy zdarzenie Uwaga Pozar!!!

4, O zdarzeniu nalezy poinformowa¢ natychmiast dyrektora Iub osobe
zastepujacy go.

5. Dyrektor lub osoba zastepujgca go zleca konserwatorowi wylgczenie
doptywu gazu.

6. Nalezy bezzwtocznie przystgpi¢ do ewakuacji zgodnie z instrukcjg organizaciji
I przebiegu ewakuacji w PP-P w Biatogardzie. lub do gaszenia pozaru przy
pomocy sprzetu gasniczego (zgodnie z instrukcjami) znajdujgcego sie
w budynku jezeli pracownik Poradni ocenia, ze jest w stanie opanowac ogien!
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Do przybycia Strazy Pozarnej akcjg kieruje dyrektor lub osoba zastepujgca
go, lub pracownik Poradni, ktory ogtosit alarm.

Wszyscy pracownicy muszg bezwzglednie podporzadkowaé sie poleceniom
kierujgcego akcja.

Jezeli to mozliwe, kierujgcy akcjg poleca usung¢ z miejsca pozaru
i bezposredniego sgsiedztwa wszelkie znajdujgce sie tam materiaty palne,
wybuchowe, toksyczne, a takze cenny sprzet i urzadzenia oraz wazne
dokumenty, nosniki informac;i itp.

Nie nalezy otwiera¢ — bez wyraznej potrzeby — drzwi i okien do pomieszczen
objetych pozarem; doptyw powietrza sprzyja rozprzestrzenianiu sie ognia.
Otwierajgc drzwi do pomieszczen, w ktérych powstat pozar, nalezy zachowac
szczegoblng ostroznosc.

Nie nalezy wchodzi¢ do pomieszczen objetych pozarem, lecz jesli to
konieczne wchodzgc trzeba zachowac szczegolng ostroznosc, w zadymieniu
poruszac sie w pozycji pochylonej lub na czworakach, blisko posadzki, gdzie
jest najwiecej powietrza i lepsza widocznosc¢. Aby nie straci¢ orientacji nalezy
poruszac sie wzdtuz scian, poreczy; usta zastoni¢ np. wilgotng chustka.

Po przybyciu wiasciwych stuzb bezwzglednie nalezy stosowac sie do ich
polecen.

Dowddce przybytych jednostek nalezy powiadomi¢ o sytuacji i podjetych
dotychczas dziataniach.

Procedura postepowania w przypadku ataku
terrorystycznego

Wtargniecie napastnikéw do obiektu

Jesli nie zostate$ zauwazony:

1. Znajdz bezpieczne miejsce — z dala od okien i drzwi, zabarykaduj sie, zamknij
drzwi na klucz lub uciekaj, jesli jest to mozliwe i masz pewnos¢, ze napastnika
nie ma w poblizu.

2. Poinformuj reszte pracownikéw o ataku (np. uzywajgc telefonu komorkowego)

3. Natychmiast zadzwon pod jeden z numerow alarmowych.

Jesli zostates zauwazony:

1.

Poddaj sie woli napastnikow — wykonuj scisle ich polecenia.

Staraj sie zwrdci¢ uwage napastnikow na fakt, ze majg do czynienia z ludzmi
(personifikowanie siebie i innych — zwracaj sie do innych po imieniu —
zwieksza szanse ich przetrwania).

Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz sie zwroci¢ do kogo$ z jakims
poleceniem, wyjs¢ do toalety.

Zapamietaj szczegoty dotyczgce porywaczy i otoczenia — informacje te moga
okazac sie cenne dla stuzb ratowniczych.

Staraj sie uspokoi€¢ innych — zapanuj w miare mozliwosci nad witasnymi
emocjami.



6. W chwili podjecia dziatan zmierzajgcych do uwolnienia, wykonuj polecenia
grupy antyterrorystyczne;.
UWAGA! Badz przygotowany na surowe traktowanie przez Policje. Dopdki nie
zostaniesz zidentyfikowany, jestes$ dla nich potencjalnym terrorysta.
7. Po zakonczeniu akcji:
— sprawdz obecno$¢ celem upewnienia sig, czy wszyscy opuscili budynek
- 0 braku ktéregokolwiek osoby poinformuj Policje,
— gdy masz pod opiekg dzieci nie pozwdl zadnemu z nich samodzielnie
wréci¢ do domu,
— prowadz ewidencje dzieci odbieranych przez rodzicéw/osoby
upowaznione.

Uzycie broni palnej na terenie obiektu

1. Jesli ustyszates strzalty w miejscu, gdzie sie znajdujesz — nie uciekaj, przyjmuj,
jezeli to mozliwe pozycje lezgca za najblizszg ostong.
2. Staraj sie unika¢ dluzszego kontaktu wzrokowego z terrorystg — to wzbudza
agresje.
3. Nie odwracaj sie tytem do terrorysty.
4. Wykonuj polecenia terrorystow, nie dyskutuj z nimi — odpowiadaj po dtuzszym
namysle.
5. Nie stawiaj oporu.
6. Nie wykonuj polecen terrorysty w sposob gwattowny.
7. Staraj sie zwroci¢ uwage napastnikow na fakt, ze majg do czynienia z ludzmi
(personifikacja).
8. Staraj sie zachowaé spokdj, znajdz postawe posrednia miedzy agresja,
pasywnoscig a ulegtoscia.
9. Nie zwracaj na siebie uwagi terrorystéw (dyskutowanie, czeste zadawanie pytan,
gwattowne ruchy, obelgi, obrazliwe zwroty).
10. Zawsze pytaj o pozwolenie np. pojscia do toalety, wstania, otworzenia torby itp.
11. Na zadanie terrorystow oddaj im rzeczy osobiste.
12. O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z numerdw alarmowych
UWAGA! Nie roztgczaj sie i staraj sie, jesli to mozliwe, na biezgco relacjonowac
sytuacje.
Po opanowaniu sytuaciji:
- upewnij sie o liczbie oséb poszkodowanych i sprawdz, czy strzaty z broni palnej nie
spowodowaty innego zagrozenia (np. pozaru);
- zadzwon lub wyznacz osobe, ktéra zadzwoni pod jeden z numerdéw alarmowych;
- udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym;
- w przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie podejmij odpowiednie do
sytuacji dziatania;
- zapewnij osobom uczestniczgcym w zdarzeniu pomoc psychologiczng.



Zagrozenie bombowe

Symptomy wystapienia zagrozenia:

Podstawowg cechg terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakow
ostrzegawczych o mozliwosci wystgpienia zamachu lub sg one trudno
dostrzegalne.

1.

Zainteresowania i uwagi wymagaja:

— rzucajgce sie w oczy lub po prostu nietypowe zachowania o0sob,
pozostawione bez opieki przedmioty typu teczki, paczki itp., osoby
wyglgdajgce na obcokrajowcow, osoby ubrane nietypowo do
wystepujacej pory roku;

— samochody, a w szczegolnosci furgonetki, parkujgce w nietypowych
miejscach (miejscach organizowania imprez i uroczystosci).

Nalezy jednak pamietaC, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej

narodowosci i wyrdzniac sie z tumu szczegdinym wygladem.

O swoich spostrzezeniach poinformuj dyrektora Poradni lub osobe

zastepujgcg go. Dyrektor lub osoba zastepujgca go powiadamia policje.

Postepowanie w sytuacji otrzymania informacji o podiozeniu tadunku
wybuchowego:

1.
2.

3.

Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona powiadamia policje.

Jednoczesnie przeprowadza ewakuacje budynku zgodnie z instrukcjg

organizacji i przebiegu ewakuacji w PP-P w Biatogardzie.

Osoba, ktéra przyjeta zgtoszenie lub ujawnita przedmiot niewiadomego

pochodzenia, co, do ktérego istnieje podejrzenie, ze moze on stanowié

zagrozenie dla osob i mienia, powinna ten fakt zgtosi¢ dyrektorowi, , lub

osobie zastepujgcej go lub na policje. Informacji takiej nie nalezy

przekazywa¢ niepowotanym  osobom, gdyz jej niekontrolowane

rozpowszechnienie moze doprowadzi¢ do paniki i w konsekwencji utrudnic

przeprowadzenie sprawnej ewakuacji oséb z zagrozonego miejsca.

Zawiadamiajgc policje dyrektor/osoba podaje nastepujgce informacje:

— rodzaj zagrozenia i zrédto informacji o zagrozeniu (informacja
telefoniczna ujawniony podejrzany przedmiot),

— tres¢ rozmowy z osobg informujgcg o podtozeniu tadunku wybuchowego;

— numer telefonu, na ktéry przekazano informacje o zagrozeniu oraz
doktadny czas jej przyjecia, adres, numer telefonu i nazwisko osoby
zgtaszajgcej, opis miejsca i wyglad ujawnionego przedmiotu.

Wskazane jest uzyskanie od policji potwierdzenia przyjetego zgtoszenia.

Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury
postepowania w czasie zagrozenia bombowego:

Do czasu przybycia policji akcjg kieruje dyrektor lub osoba zastepujgca go,
lub osoba, ktdéra zgtosita niebezpieczenstwo na policje. Na miejsce
zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwac¢ stuzby pomocnicze takie
jak: pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie gazowe, pogotowie
wodno-kanalizacyjne, pogotowie energetyczne.
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Po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze
kierowanie akcja.

Nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantow.

Przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia ,bomby”, uzytkownicy
pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy i jego
bezposrednie otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotdéw nieznanego
pochodzenia.

Pomieszczenie ogdlnodostepne (korytarz, klatki schodowe, toalety) oraz
najblizsze otoczenie zewnetrzne obiektu, sprawdzajg i przeszukujg stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo w danej instytuciji.

Podejrzanych przedmiotow nie wolno dotyka¢! O ich lokalizacji nalezy
powiadomi¢ dyrektora, osobe zastepujacg go lub policje.

Po ogtoszeniu ewakuacji, nalezy zachowaé¢ spokdj i opanowanie, pozwoli to
sprawnie i bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon zgodnie z instrukcjg
organizaciji i przebiegu ewakuacji w PP-P w Biatogardzie.

Identyfikacjg i rozpoznawaniem zlokalizowanego tadunku wybuchowego oraz
jego neutralizacjg zajmujg sie uprawnione i wyspecjalizowane jednostki
i komorki organizacyjne policiji.

Jak zachowac¢ sie po otrzymaniu informacji o podtozeniu

lub grozbie podtozenia ,,bomby”:

Podczas dziatan zwigzanych neutralizacjg ,bomby” nalezy zastosowac sie do
polecen polic;ji.

Ciekawos¢ moze by¢ niebezpieczna- nalezy jak najszybciej oddali¢ sie
Zz miejsca zagrozonego wybuchem. Po drodze nalezy informowac
0 zagrozeniu jak najwieksze grono osob, bedacych w strefie zagrozonej lub
kierujgcych sie w jej strone

Po ogtoszeniu alarmu i zarzgdzeniu ewakuacji nalezy niezwtocznie udac sie
do wyjscia, zgodnie ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami
upowaznionych oséb.

Informacja o podiozeniu bomby

Jezeli jest to informacja telefoniczna:

— stuchaj uwaznie;

— zapamietaj jak najwiecej;

— jezeli masz takg mozliwos¢, nagrywaj rozmowe — jesli nie — sprobuj
zapisywac informacje;

— zwrdC¢ uwage na szczegoty dotyczgce gtosu i nawyki mowigcego oraz
wszelkie dzwieki w tle;

— nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki;

— jezeli tw¢j telefon posiada funkcje identyfikacji numeru dzwonigcego —
zapisz ten numer;

— Jezeli jest to wiadomos¢ pisemna, zabezpiecz jg tak, aby nikt jej nie
dotykat - przekazesz jg Policji.

Po zakonczeniu rozmowy niezwiocznie zadzwon pod jeden z numeréw

alarmowych
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Zaalarmuj dyrektora. Lub osobe zastepujaca go.
Dyrektor dzwoni do Woydziatu Edukacji, Kultury  Turystyki i Promociji
w Biatogardzie oraz do Kuratorium OsSwiaty w Szczecinie Delegatura
KO w Koszalinie.
Powiadom o zagrozeniu personel oraz interesantéw, w sposob niewywotujgcy
paniki.
Dyrektor zarzagdza ewakuacje godnie z obowigzujgca instrukcjg. Organizaciji
| przebiegu ewakuacji w PP-P w Biatogardzie.
UWAGA! Poinstruuj osoby o zabraniu ze sobg rzeczy osobistych —
plecakow, reklamowek itp.
Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.
Wytacz lub zle¢ konserwatorowi wytgczenie doptywu gazu i pradu.
W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie
otwieraj.
W miare mozliwosci ogranicz dostep osobom postronnym,
Dokonaj proby ustalenia wiasciciela przedmiotu,
Po przybyciu wiasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Wykrycie/ znalezienie bomby (podejrzanego przedmiotu)

1.

2.
3.

AN
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1.
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Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

UWAGA! Jesli widzisz ,bombe” to oznacza, ze jestes w polu jej razenia.
Zadzwon pod jeden z merdéw alarmowych:
Zabezpiecz, w miare  mozliwosci, rejon zagrozenia W Sposob
uniemozliwiajgcy dostep osobom postronnym — gtbwnie uczniom, nie narazaj
siebie i innych na niebezpieczenstwo.
Powiadom o zagrozeniu personel oraz interesantéw, w sposdb niewywotujgcy
paniki!
Zarzgdz przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujgcg instrukcja.
Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.
Wytgcz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wytgczenie doptywu gazu
i pragdu.
Otworz okna i drzwi.
Usun z otoczenia wszystkie materiaty tatwopalne.
Nie uzywaj w poblizu podejrzanego fadunku urzgdzen radiowych
(radiotelefonéw, telefonéw komérkowych).
Po przybyciu wiasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen

Po wybuchu bomby:

Ocen sytuacje pod kagtem ilosci oséb poszkodowanych i upewnij sie, jakiego
rodzaju zagrozenia spowodowat wybuch.

Zadzwon pod jeden z numerow alarmowych.

Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym.

Sprawdz bezpieczenstwo drdg i rejondw ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadz
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg organizacji
i przebiegu ewakuacji w PP-P w Biatogardzie..



5. W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmij dziatania
odpowiednie do sytuacji.
6. Po przybyciu wiasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Préba samobdjcza/samobdjstwo/ wypadek/Smier¢ i inne
nagte zdarzenia losowe.

. W przypadku réznych zdarzen losowych (pozar, wypadek, samobdjstwo, sSmierc itp)
— pomoc udzielana prze pracownikéw Poradni jest niezwtocznie.

. W przypadku zgtoszenia przez rodzica/opiekuna prawnego/petnoletniego ucznia
mysli lub zamiarow samobojczych u dzieci, informujemy o koniecznosci wizyty
u lekarza psychiatry lub lekarza pierwszego kontaktu. Jednoczesnie informujemy
o mozliwosci konsultacji w Poradni po wizycie u lekarza.

. W przypadku zgtoszenia przez ucznia niepetnoletniego  mysli lub zamiaréw
samobojczych powiadamiamy niezwtocznie rodzica/prawnego opiekuna informujg
0 koniecznosci wizyty u lekarza psychiatry lub lekarza pierwszego kontaktu.
Jednoczes$nie informujemy o mozliwosci konsultacji w Poradni po wizycie u lekarza.
. W przypadku zgtoszenia przez szkote/placowke/organizacje itp. lub inng osobe mysili
i zamiarobw samobdjczych ucznia informujemy o koniecznosci wizyty u lekarza
psychiatry lub lekarza pierwszego kontaktu. Jednoczesnie prosimy o przekazanie
informacji o mozliwosci osobistego kontaktu rodzica/opiekuna
prawnego/petnoletniego ucznia z Poradnia.

. W przypadku zgtoszenia przez dziecko problemdéw zagrazajgcych zdrowiu i zyciu
dziecka, osoba poinformowana (pracownik Poradni) powiadamia rodzica/prawnego
opiekuna o zaistniatej sytuacji i wskazuje na potrzebe i mozliwos¢ konsultacji
specjalistyczne;.

. Konsultacji w nagtych przypadkach dokonujg wszyscy psycholodzy, pedagodzy.
doradcy zawodowi i logopedzi zatrudnieni w Poradni.

. Dyrektor Poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za dalsze konsultacje.

Pracownik Poradni przekazuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz
uzyskuje pisemne potwierdzenie. ( Zatacznik nr 1)

. Dalsze czynnosci postepowania zgodnie z przyjetymi w Poradni procedurami.

W przypadku, kiedy podczas postepowania interwencyjnego psycholog/pedagog
stwierdzi koniecznos¢ natychmiastowej pomocy lekarskiej, przekazuje informacje do
sekretariatu Poradni, ktory powiadamia pogotowie ratunkowe (Zatacznik nr 2).



TELEFONY ALARMOWE

Z telefonu stacjonarnego:

- 999: Pogotowie Ratunkowe
- 998: Straz Pozarna

- 997: Policja

Z telefonu komérkowego:

112 — telefon alarmowy dla uzytkownikéw telefonow

Zatgcznik nr 1

Pisemne potwierdzenie przekazania informaciji o zagrozeniu podjeciem préoby
samobdjczej przez dziecko dla rodzicéw/ opiekunéw prawnych:

Potwierdzamy, Zze zostalisSmy powiadomieni o zagrozeniu podjecia préby

samobdjczej przez Nasze dziECKO .......o.viriii
(imie i nazwisko dziecka)

oraz koniecznosci niezwtocznej/szybkiej konsultacji specjalistycznej
(psychologicznej, psychiatrycznej).

Zostaty nam przekazane numery telefonéw i adresy miejsc, gdzie mozemy
uzyskac¢ pomoc:
- Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej (pierwszego kontaktu)
- Poradnia Zdrowia Psychicznego Dla Dzieci i Mlodziezy w Koszalinie tel. 094/341 77
27
- Centrum Koordynacyjne Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego
MEDISON tel. 094/712 55 55
- Psychiatryczna Izba Przyje¢ w Szczecinie 091/880 62 11
- Oddziat Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy w Szczecinie 091/880 64 43 (lub 091/880 64
55, 091/880 64 57).

Data i miejscowos¢é Podpisy rodzicéw/ opiekundéw prawnych



Zatgcznik nr 2

Komunikat sekretariatu Poradni dla dyspozytorni pogotowia ratunkowego:
,»Stwierdzilismy bezposrednie zagrozenia zycia ucznia/dziecka ( imie i nazwisko, wiek)
poprzez duze ryzyko podjecia préby samobdjczej. Dlatego konieczne jest niezwtocznie
przewiezienie go na konsultacje psychiatryczng.”



